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1. INTRODUGCAO:

Este documento foi elaborado para servir como guia essencial para todos os colaboradores,
estabelecendo os principios éticos e as normas de comportamento que devem nortear as
atividades do DBC Patologia Diagndstica.

A integridade, a preciséo e o respeito sdo pilares fundamentais do nosso trabalho, garantindo a
gualidade dos servigos prestados e a confianga dos pacientes e parceiros.

Este manual reforca o compromisso com a exceléncia, a responsabilidade profissional e o
cuidado com a saude publica, promovendo um ambiente de trabalho harmonioso, seguro e ético
para todos.

. OBJETIVO:

Este documento tem por objetivos:

a) Estabelecer diretrizes éticas para o desenvolvimento das atividades;

b) Garantir conformidade legal;

c) Promover um ambiente de trabalho saudavel,

d) Satisfazer os clientes;

e) Proteger o meio ambiente;

f) Cultivar parcerias justas;

g) Definir responsabilidades individuais e coletivas;

h) Construir uma cultura organizacional baseada na integridade e na exceléncia;

i) Estar conforme itens especificos dos processos de acreditacdo externa, em especial: PACQ-
SBP GPI 10.003 (Identidade Organizacional), GPI 10.007 (Programa de Compliance), GMC
30.004 (Comité gestor de dilemas éticos) e GMC 30.005 (colaboradores e o processo de
melhoria continua, requisito CORE); e Manual ONA 2026, requisitos 1.1.2.10 (diretriz de
integridade organizacional, ética e compliance), 1.1.18.1 (canal formal de comunicacdo de
guestdes éticas, de integridade e de compliance, com processo de gerenciamento de dilemas
éticos) e 1.4.1.28 (investigacao formal, segura e confidencial de dendncias, com protecéo
contra retaliagc&o).

. ABRANGENCIA:
Este documento se aplica a todos os colaboradores envolvidos nas atividades do DBC Patologia
Diagnostica.

. DESCRICAO:

A conduta ética em um laboratério de patologia é fundamental para assegurar a qualidade e a
confiabilidade dos resultados, a integridade profissional e a confianca dos pacientes. Em um
ambiente onde a precisao dos diagndsticos pode determinar tratamentos e salvar vidas, agir com
ética garante que todas as analises sejam realizadas com rigor cientifico e transparéncia. Além
disso, a ética protege a privacidade dos pacientes, conforme exigido por leis e regulamentacdes,
e promove um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos os colaboradores. Em suma,
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a conduta ética ndo apenas reforca a credibilidade do laborat6rio, mas também sustenta o
compromisso com a saude publica e a responsabilidade social.

4.1. Compromissos:
a) Com os pacientes:

garantir exceléncia na prestacao de servigos, buscando satisfazer o cliente e superar suas
expectativas;

cumprir legislacdes e normas técnicas;

buscar a certificacdo dos nossos processos;

desenvolver solugBes, buscando oferecer precos justos e competitivos;

garantir sigilo as informacg@es reservadas dos clientes;

b) Com os colaboradores:

promover um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso;

manter canal aberto de comunicacéo;

promover politicas claras e transparentes de admissdo, avaliagdo, capacitacdo e
desenvolvimento profissional;

garantir a integridade fisica dos colaboradores, mediante uma politica consistente de
saude e seguranga do trabalho;

garantir politicas e praticas de beneficios de forma justa e ndo discriminatoria;

respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito, ndo admitindo
qualquer tipo de discriminacdo, seja por racga, nacionalidade, sexo, orientacdo sexual,
idade, religido, posicéo social, opinido, convicgdo politica, fungéo ou qualquer outro fator
de diferenciacgao individual;

garantir ambiente de trabalho imune ao assédio moral e sexual, trabalho infantil e trabalho
forcado ou compulsério, dentre outras praticas contrarias aos principios deste manual;
proteger a confidencialidade de todos que identifiquem e denunciem condutas contrarias
a este documento, visando preservar direitos e proteger a neutralidade das decisfes. O
funcionamento do canal de manifestacdo, o fluxo de recebimento, triagem, apuragéo e
resposta, e a vedacao a qualquer forma de retaliagdo contra quem relatar de boa-fé sdo
regidos pela POL 031, a qual este documento remete e que prevalece em caso de
divergéncia quanto ao procedimento.

¢) Com a comunidade:

promover assisténcia diagnostica;
apoiar acdes de prevencao de doencas e do adoecimento;
promover insercéo, capacitacdo e geracao de oportunidades profissionais.

d) Com os concorrentes:

valorizar o respeito e a competicéo leal;
atuar comercialmente de forma ética e integra,
assegurar a reputacao e a credibilidade da empresa.

e) Com os fornecedores:

selecionar e contratar fornecedores aptos a atender as necessidades da empresa,
respeitando os critérios legais e técnicos de qualidade e responsabilidade socioambiental;
orientar e exigir o cumprimento da legislacdo pertinente;
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negociar de forma clara e transparente, recusando fornecedores que utilizem praticas de
concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho forgado ou compulsoério, e outras praticas
contrarias aos principios deste documento.

honrar os compromissos acordados, promovendo parcerias e preservando o bom
relacionamento;

respeitar regras internas e procedimentos estabelecidos;

adotar procedimentos transparentes na contratacéo de fornecedores;

garantir o cumprimento das normas e procedimentos internos de qualidade.

f) Com o Governo e com os 6rgaos publicos:

cumprir as legislacdes vigentes;

garantir o respeito e a transparéncia nas relacoes;

pautar o relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos por atitudes
transparentes, profissionais e corretas.

g) Com o meio ambiente:

atuar com responsabilidade socioambiental em todos o0s processos da empresa,
apoiando iniciativas que promovam a sustentabilidade;

criar habitos e atitudes que favorecam a prevencdo de incidentes e doengas
ocupacionais;

promover a conscientiza¢cdo ambiental e agbes de preservagao;

comunicar eventuais emergéncias as autoridades competentes e demais partes
interessadas;

cumprir com as normas que regulamentam o descarte de residuos em servicos de saude.

h) Com os veiculos de comunicagéo:

manter a cordialidade no trato e no atendimento centralizado as solicitagbes da midia;
garantir a integridade das informacdes fornecidas oficialmente;

divulgar e garantir que somente os profissionais indicados pela dire¢cdo para exercer o
papel de porta-vozes estdo autorizados a falar em nome do laboratério.

4.2. Setor Pessoal:

a) Lanches:
Os lanches devem ser consumidos exclusivamente na area compartilhada disponibilizada
pelo Hospital Santa Cruz. E proibido consumir ou manter alimentos (sélidos ou liquidos)
proximo de computadores, impressoras ou em areas técnicas.
O armazenamento de alimentos deve obedecer as diretrizes institucionais, incluindo a
identificacdo adequada dos itens na geladeira, a verificacdo frequente da validade e a
responsabilidade pela limpeza e organiza¢do do ambiente ap4s o uso.

b) Trocas, faltas ou ndo comparecimentos:
Qualquer alteracdo de horéario, auséncia, saida antecipada ou apresentacdo de atestado
médico deve ser comunicada ao superior imediato, ou a dire¢do. As faltas justificadas
legalmente incluem:

até 3 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento do cbnjuge, ascendente,
descendente ou irmao (necessario apresentar a copia da certiddo de 6bito);
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até 3 (trés) dias consecutivos em virtude de casamento (necessario apresentar a copia

da certiddo de casamento);

e pelo periodo de 5 (cinco) dias consecutivos na primeira semana do nascimento do filho -
licenca-paternidade (necessario apresentar a cépia da certiddo de nascimento do filho);

e pelo periodo de 150 (cento e cinquenta) dias consecutivos de licenca-maternidade
(necessario apresentar a copia da certiddo de nascimento do filho);

e pelo periodo de 15 (quinze) dias no caso de afastamento por motivo de doenca ou
acidente de trabalho; apos esse periodo cabe a Previdéncia Social assumir o salario do
trabalhador afastado (necessario apresentar atestado médico);

e por 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacao voluntaria de
sangue (necessario apresentar comprovante);

e por 1 (um) dia ao ano para acompanhar filho de até 6 (seis) anos em consulta médica
(necesséario apresentar atestado médico);

e por 1 (um) dia ao ano, na semana de seu aniversario a ser combinado com o superior
direto ou com a dire¢ao;

e quando tiver que comparecer em juizo para audiéncia - pelo tempo que se fizer

necessario (necessario apresentar comprovante).

¢) Uniforme:

O DBC Patologia fornece uniformes para todos os colaboradores, sendo obrigat6rio o seu
uso durante todo o periodo de trabalho, mantendo-o sempre limpo e bem apresentavel.

A substituicdo do uniforme, ao entrar ou sair do turno, ndo deve afetar o horario de trabalho.
Qualquer necessidade de reposi¢do do uniforme danificado deve ser solicitada a geréncia.
E obrigatdrio para os técnicos de laboratorio o uso de sapatos fechados, cabelos presos e a
auséncia de adornos.

Todos os colaboradores devem utilizar uniforme e cracha, seguindo as normas de
biosseguranca estabelecidas na legislacdo e nos documentos de qualidade internos.

4.3. Regras de atendimento:

a) Atendimento:

Um bom atendimento € o inicio de um paciente satisfeito, portanto devemos trata-lo com
cordialidade, simpatia e dedicacdo, respeitando-o independente da classe social, raca,
género ou opcao sexual.

Ao comunicar-se com 0s pacientes ou colegas de trabalho, dirija-se com respeito e
cordialidade, mantendo uma postura profissional e ndo elevando o tom de voz em hip6tese
alguma. Passe informacdes e orientacdes completas aos pacientes. Em caso de duvidas ou
quando nao souber responder, peca ajuda. Solicite ao paciente que repita as informacdes
fornecidas para confirmar que ele recebeu as informacgdes corretas.

b) Responsabilidade:

Demonstrar comprometimento é um reflexo do caréater individual.

Diante de problemas, é fundamental resolvé-los prontamente para evitar complicacdes
adicionais. Na dinamica de equipe, é essencial auxiliar colegas na correcdo de erros, pois
somos parte de um grupo colaborativo. N&o se deve permitir a persisténcia de erros, sendo
necessario comunica-los a direcdo para a devida correcao.
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c¢) Criatividade e sugestdes:

Contribuir com sugestdes e solucdes é fundamental para o desenvolvimento do laboratério
e para aprimorar o ambiente de trabalho, sendo também um compromisso institucional com
a melhoria continua (PACQ-SBP GMC 30.005, requisito CORE). Nao hesite em dialogar com
sua lideranca direta ou com a direcao, incentivando a colaboracdo e a criatividade; as
sugestdes recebidas alimentam o Comité de Gestdo de Melhoria Continua instituido pela
POL 022. O DBC Patologia Diagnostica disponibiliza um canal de sugestbes e de
reclamacgfes exclusivo para os colaboradores, permitindo manifestacdes anbnimas, se
assim desejarem.

d) Pontualidade:

Pontualidade evidencia disciplina e responsabilidade. Recomenda-se chegar cinco minutos
antes para colocar o uniforme e os equipamentos de prote¢éo individual (EPIs). Em caso de
imprevistos, € importante comunicar o superior imediato, sempre que possivel.

O uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual, a higienizagdo das maos, as
condutas vedadas em areas com exposi¢do a agentes bioldgicos, fisicos ou quimicos e a
conduta em caso de acidente de trabalho sdo regulados em detalhe pelo MAN 003 - Manual
de Biosseguranga, que € o documento técnico de referéncia para esses temas. As
orientacbes de apresentacdo pessoal e de biosseguranca a seguir refletem, no ponto de
uso, o conteudo daquele manual; em caso de divergéncia, prevalece o texto do MAN 003.
O descumprimento das normas de biosseguranga ali estabelecidas constitui também
violacdo a este Codigo de Etica, sujeita as medidas do item "Violagdes ao Codigo de Etica
e Conduta”.

e) Apresentacao pessoal:

Manter uma apresentacdo pessoal adequada e utilizar vestimenta compativel com o
ambiente profissional, em conformidade a legislacdo vigente, € essencial. Aqui estdo
algumas diretrizes a serem seguidas:

e manter os cabelos bem cuidados e, se forem longos, prendé-los;

e evitar 0 uso excessivo de adornos, como aliancas, anéis, pulseiras, relogios, colares,
brincos grandes, piercings visiveis, crachas pendurados com cordédo e gravatas;

manter as unhas limpas e, se pintadas, em bom estado;

higienizar as maos conforme as normas de biosseguranca;

utilizar o uniforme sempre limpo e bem-apresentado;

guardar pertences pessoais, como bolsas, sacolas, casacos, sapatos, capacetes, no
armario, evitando deixa-los sobre os balcdes ou nas salas de trabalho.

Estas diretrizes de apresentagéo pessoal refletem, no ponto de uso, o contetido do MAN 003
- Manual de Biosseguranga, documento técnico de referéncia para o tema; em caso de
divergéncia, prevalece o texto do MAN 003.

f) Sigilo e ética:
E fundamental manter uma postura profissional durante o expediente. Evite conversas
paralelas com colegas ou pacientes conhecidos, pois isso pode interferir no andamento do
trabalho e prejudicar a concentragdo. Evite também discutir assuntos pessoais na presenca
do paciente.
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As informacdes confidenciais da empresa ou dos pacientes devem ser mantidas em sigilo
absoluto. Mantenha uma imagem positiva do laboratério perante a comunidade,
demonstrando satisfacdo e orgulho em fazer parte da equipe.

g) Telefone:
Atenda o telefone até o terceiro toque, identificando o local do atendimento, mencionando
seu nome e cumprimentando com "bom dia/tarde/noite”. Por exemplo: "DBC Patologia,
Fulana, bom dia!"

Usar o telefone da empresa para fins pessoais em casos estritamente necessarios.

h) Condutas n&o admitidas:

ndo é permitido sair do local de trabalho sem autorizag@o durante o horario estabelecido.
€ proibido comprar e vender no ambiente de trabalho.

€ vedado praticar qualquer forma de preconceito, discriminagdo, ameaca, chantagem,
falso testemunho, assédio moral, assédio sexual ou qualquer outro comportamento
contrario aos principios e compromissos deste Cédigo de Etica.

€ expressamente proibido realizar qualquer atividade sob a influéncia de &lcool ou
substéncias entorpecentes.

Em caso de duvidas, consulte a supervisédo ou a diregao.

Dilemas éticos relacionados ao cuidado do paciente, incluindo divergéncias sobre a
realizacao, a limitagdo ou a comunicacao de um procedimento, devem ser levados ao Comité
gestor de dilemas éticos instituido pela POL 017, que os acolhe em prazo definido, sem
prejuizo da consulta imediata a supervisédo ou a direcéo para as demais duvidas de conduta.

4.4. Expectativa do DBC Patologia Diagndstica com os seus colaboradores:

demonstragéo de honestidade, integridade, respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e
imparcialidade em todas as interacdes, tanto internas quanto externas, respeitando as
diferengas individuais;

preservacdo do sigilo profissional e manter confidenciais todas as informagfes
estratégicas as quais tenham acesso, assim como atos ou fatos relevantes nao
divulgados, salvo autorizacdo expressa da empresa ou por exigéncia legal;
comprometimento de nao utilizar para beneficio préprio ou de terceiros qualquer
informacéo estratégica obtida no exercicio de suas funcoes;

respeito a propriedade intelectual e ao reconhecimento os méritos dos trabalhos
realizados pelos colegas, independentemente de sua posicdo hierarquica;
responsabilizacdo pelo uso adequado e pela guarda dos bens e ativos da organizagéo
relacionados ao seu trabalho, direta ou indiretamente;

utilizacdo dos meios eletrébnicos conforme os principios morais e éticos estabelecidos
neste documento;

gue as inovacdes desenvolvidas pelos profissionais durante sua atuacdo no DBC
Patologia Diagnéstica, assim como as patentes e os direitos de propriedade resultantes
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4.5

4.6.

4.7

dessas invencdes, sejam consideradas ativos da organizagcdo e permanecem sob sua
posse mesmo apoés o desligamento do profissional;

e participacdo de atividades politico-partidarias individualmente, sem envolver o nome ou
recursos da empresa, ou de suas unidades de negdcios, ndo sendo permitido solicitar
participacdo, apoio, financiamento ou envolvimento dos profissionais, ou unidades de
negocios com qualquer candidato, ou partido. Atividades politicas devem ser realizadas
fora do ambiente de trabalho e do horario de expediente;

e atencao a prevencdao, deteccdo e reacdo a qualquer violagdo do Cddigo, reportando tais
ocorréncias a lideranca;

e zelo pelo cumprimento do Codigo de Etica. Informar imediatamente ao superior
hierarquico qualquer violacdo as normas; nao havera punicao ou retaliacdo por relatar de
boa-fé suspeitas de comportamento inadequado ou contrario a este documento, conforme
a vedacao a retaliacéo e o fluxo de apuragéo regidos pela POL 031.

. Comunicacéo interpessoal:
Ao discutir assuntos pessoais com um colega, procure fazé-lo em particular, evitando
interferir no andamento do trabalho. Evite conversas paralelas, sejam de natureza pessoal
ou profissional, durante o expediente, priorizando sempre o0 atendimento ao paciente.
Quando um colaborador se deparar com uma pendéncia em seu turno, € responsabilidade
dele repassar a situacéo ao proximo colega, que deve tentar resolvé-la.

Proibicdes no ambiente de trabalho com possivel exposicdo a agentes bioldgicos,
fisicos ou quimicos:

As trés subsecfes seguintes - Proibicdes no ambiente de trabalho com possivel exposicao
a agentes biolégicos, fisicos ou quimicos, Medidas de protecéo e Equipamento de protecéo
individual - reproduzem, no ponto de uso, o conteddo técnico do MAN 003 - Manual de
Biosseguranca, documento de referéncia para biosseguranca, EPI, higienizacdo das maos
e exposi¢do ocupacional a material biol6égico; em caso de divergéncia, prevalece o texto do
MAN 003.

e alimentar-se, beber, guardar utensilios, alimentos e bebidas (deve-se utilizar o ambiente
destinado para as refeicoes);

fumar;

guardar bens pessoais (deve-se utilizar os armarios);

usar sapatos abertos, aqueles que deixam expostas a regido do calcanhar, dorso e
laterais dos pés;

usar as pias de trabalho para fins diversos dos previstos;

usar adornos: aliancas e anéis, pulseiras, relégios de pulso, colares, brincos grandes,
piercings expostos, crachas pendurados com corddo e gravatas;

cabelo solto;

aplicar cosméticos, pintar as unhas e remover esmalte;

permanéncia de terceiros sem EPI(s) em local de risco biolégico.

divulgar fotos em redes sociais com imagens internas do laboratorio.

. Medidas de protecéo:
e trabalhadores com feridas ou lesées em membros superiores s6 podem iniciar suas
atividades apds avaliagdo médica e emissdo de documento de liberacao.
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os trabalhadores que utilizam material perfurocortante sédo responsaveis pelo seu
descarte.

higienizacdo das maos: antes de iniciar qualguer procedimento laboratorial; apés o
contato com amostras bioldégicas ou materiais contaminados; sempre que as maos
estiverem visivelmente sujas; apos o término das atividades laboratoriais. O uso de luvas
nao substitui a lavagem das maos, que deve ocorrer no minimo antes e apés o uso delas.
utilize luvas limpas sempre que houver possibilidade de contato com sangue, outros
liquidos ou itens e superficies contaminados. Troque as luvas quando necessario e
remova-as apos 0 uso, seguido da lavagem obrigat6ria das maos.

manuseie com cuidado os materiais perfurocortantes, proceder o descarte adequado em
recipientes rigidos e resistentes a perfuragéo. Seguir adequadamente as orientacdes para
montagem e preenchimento dos recipientes ja citados, ndo ultrapassando o limite
indicado, tampouco realizar movimento para melhor acondicionar os perfurocortantes;
guando atender pacientes portadores ou com infecgdo por microrganismos transmissiveis
por goticulas, que podem ser gerados por tosse, espirro e conversacao; deve ser utilizada
mascara quando a proximidade com o paciente for menor que 1 (um) metro. Em caso de
infecgd@o por aerossois deve-se utilizar a mascara com respirador 3M.

4.8. Equipamento de protecéo individual:
Para os colaboradores que desempenham fungdes nos setores de analise, € obrigatorio o
uso dos seguintes Equipamentos de Protecao Individual (EPIs): luvas, 6culos de protecao,
sapato fechado, jaleco e pijama cirurgico.

Sobre o uso dos EPIs:

€ proibido que o funcionéario entre no local de trabalho sem estar utilizando os EPIs
adequados;

mascaras e Oculos de prote¢cdo devem ser utilizados para protecdo individual durante
procedimentos que apresentem riscos de respingos;

jalecos devem ser usados sempre que houver risco de contaminagdo com sangue ou
liquidos organicos, ou quando houver sujidade visivel; caso ocorra qualquer dessas
situacdes, o jaleco deve ser retirado imediatamente, as maos devem ser lavadas e o
uniforme deve ser trocado.

4.9. Acidentes de trabalho:
E necessario comunicar imediatamente ao lider imediato ou a direco.

4.10. Papeis dos lideres:
Cada lideranca do Laborat6rio DBC Patologia é um representante da empresa em relacdo
aos profissionais que lidera e tem as seguintes atribuicoes:

conhecer detalhadamente o Cédigo, de modo a esclarecer as dividas da sua equipe; nao
sendo possivel, ele devera encaminhar as questdes a direcao.

adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no Cdédigo,
servindo como exemplo;

identificar infrac6es ao Codigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las, levando os
casos ao conhecimento da direcdo para informacéo e eventuais a¢cdes adicionais.

Elaboracéo Revisdo Aprovacédo
Nome Amanda Pavim Gabriela Gressler Dr. Dennis Baroni Cruz
Cargo Gestéo da Qualidade Biomédica Patologista, RT
Data 11/09/2026 18/09/2026 23/09/2026




Revisado anualmente Cédigo: MAN 02

@
DBC PATOLOGIA DIAGNOSTICA Verséo: 07
C Manual (MAN) Data da aprovacao:

MANUAL DE ETICA E CONDUTA .23/0?/?026
Paginacdo: 9 de 12

4.11. ViolagBes ao Codigo de Etica e Conduta:
As violacdes ao Codigo de Etica trardo aos transgressores as seguintes resolucdes,
conforme a gravidade da situacdo: comunicacdo verbal, comunicacio escrita, suspensao
sem remuneracéo e demisséo.

4.12. Interfaces documentais:

Biosseguranga, equipamentos de protecao individual e higienizacdo das mé&os: MAN 003.
Canal de manifestacéo, antirretaliacdo e apuracéo de relatos de conduta: POL 031. Comité
gestor de dilemas éticos: POL 017. Protecdo de dados pessoais e sigilo: POL 031. Termo
de sigilo e confidencialidade firmado pelo colaborador: POL 003. Programa de compliance e
integridade organizacional: POL 032. Melhoria continua a partir de sugestdes dos
colaboradores: POL 022. Tratamento de violacdo a este Codigo como ndo conformidade:
POP 034. Em caso de divergéncia quanto ao procedimento de cada tema, prevalece o texto
do documento titular indicado acima.

4.13. Indicadores:
Este documento néo titulariza indicador proprio. As ocorréncias relacionadas a este Cadigo
de Etica integram os indicadores de ndo conformidade e de gest&o de riscos titulados pelo
POP 034 e pela POL 030, o indicador de acolhimento de dilemas éticos titulado pela POL
017 e os indicadores de canal de manifestacdo e antirretaliacéo titulados pela POL 031, aos
guais este documento remete.

5. GLOSSARIO:

Acidente de trabalho: procedimentos a serem seguidos em caso de ocorréncia de acidentes de
trabalho, incluindo a comunicagéo imediata a lideranca ou direc&o do laboratorio.
Colaboradores: praticas e politicas destinadas a promover um ambiente de trabalho saudavel,
transparente e respeitoso para os funcionarios do laboratério. Inclui a manutencédo de canais
abertos de comunicagéo, politicas claras de admissao e desenvolvimento profissional, garantia
de integridade fisica, respeito a diversidade, combate ao assédio e protecdo da confidencialidade
daqueles que denunciam condutas contrarias ao codigo.

Comunidade: compromissos voltados para a promog¢ao da assisténcia diagnostica, prevencao
de doencas em parceria com o municipio e fomento de oportunidades profissionais e capacitacdo
na comunidade em que o laboratério esta inserido.

Concorrentes: diretrizes que valorizam o respeito e a competicdo justa no mercado,
incentivando praticas comerciais éticas e integras para garantir a reputagédo e credibilidade da
empresa.

Fornecedores: normas e critérios para sele¢do, contratacéo e relagdo com os fornecedores do
laboratorio, visando atender as necessidades da empresa de forma legal, ética e responsavel,
além de promover parcerias, desenvolver fornecedores e garantir o cumprimento das normas de
qualidade.

Governo e 6rgaos publicos: compromissos de conformidade legal e transparéncia nas relacdes
com o governo e 0Orgdos publicos, visando estabelecer uma conduta ética e correta no
relacionamento com autoridades.
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Meio ambiente: principios e a¢des voltados para a responsabilidade socioambiental em todos
0os processos do laboratério, incluindo a promocdo da sustentabilidade, conscientizacao
ambiental e cumprimento das normas de descarte de residuos em servicos de salde.
Pacientes: conjunto de diretrizes e compromissos estabelecidos para garantir a exceléncia na
prestacdo de servicos aos clientes do laboratério, visando satisfazer suas necessidades e
superar expectativas. Inclui o cumprimento de legislacdes e normas técnicas, busca pela
certificacdo dos processos, desenvolvimento de solu¢cdes com precos justos e competitivos, além
de assegurar o sigilo das informac@es dos clientes.

Regras de conduta: principios éticos e comportamentais esperados dos colaboradores do
laboratério em diversas situacoes, incluindo atendimento ao cliente, responsabilidade,
criatividade, pontualidade, apresentacdo pessoal, sigilo e ética.

Setor pessoal: regras e diretrizes relacionadas ao comportamento e habitos pessoais dos
colaboradores dentro do ambiente de trabalho, incluindo normas para alimentacdo, higiene,
uniforme e conduta no ambiente laboral.

Trocas, faltas ou ndo comparecimento: procedimentos para comunicar alteragdes de horario,
auséncias ou ndo comparecimento ao trabalho, incluindo os casos de faltas justificadas
legalmente.

Uniforme: normas relacionadas ao uso obrigatério de uniforme e equipamentos de protegéo
individual, além de diretrizes especificas para a reposi¢cao e cuidado com o uniforme fornecido
pelo laboratério.

Veiculos de comunicagéo: procedimentos para manter uma comunicacao cordial, transparente
e precisa com a midia, garantindo a integridade das informacdes fornecidas oficialmente e a
autoridade dos porta-vozes designados pela diregdo do laboratorio.
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. ANEXOS:

7.1. Anexo | - Correspondéncia de requisitos PACQ-SBP x ONA 2026:
Quadro de correspondéncia entre os requisitos de acreditacéo citados neste documento e 0
contetdo que os atende. N&o substitui a conferéncia integral do Rol de Requisitos PACQ-
SBP nem do Manual ONA 2026; lista apenas 0s requisitos expressamente tratados neste
Cédigo de Etica e Conduta.

PACQ-SBP ONA 2026 Objeto / correspondéncia
Identi rganizacional; existénci ivulgaca
GPI 10.003 i dentidade o ga, .aco a,, g sténcia e divulgacdo do
cbdigo de ética/conduta.
Programa de compliance; cédigo de ética como
GPI 10.007 . g p1ance, oty
componente obrigatério do programa.
Comité gestor de dilemas éticos; processo de
GMC 30.004 1.1.18.1 gerenciamento de dilemas éticos, com remisséo a POL
017.
GMC 30.005 Colaboradores e o processo de melhoria continua; canal
(CORE) de sugestdes e remissao a POL 022.
- 1.1.2.10 Diretriz de integridade organizacional, ética e compliance.
Canal formal de comunicacao de questdes éticas, de
- 1.1.18.1 integridade e de compliance, com fluxo de recebimento,
triagem, andlise e resposta, regido pela POL 031.
14.1.28 Investigacdo formal, segura e confidencial de denuncias,
T com protecdo contrarretaliacdo, regida pela POL 031.
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A marcacdo CORE indicada acima corresponde a tabela comparativa do Rol de Requisitos
PACQ-SBP, versao 1.5. A marcagao

7.2. Anexo Il - Registro de alteragdes:

1.

10.

Obijetivo, item i): ampliada a relacéo de requisitos declarados, incluindo GMC 30.004,
GMC 30.005 (CORE) e os requisitos ONA 1.1.2.10, 1.1.18.1 e 1.4.1.28, antes
ausentes (correcéo de rastreabilidade, exigéncia expressa).

Compromissos, "Com os colaboradores": acrescentada remisséo a POL 031 quanto
ao fluxo de recebimento, triagem, apuracgéo e resposta a dendncias, e a vedacédo de
retaliacéo (exigéncia expressa, coeréncia de titularidade).

Regras de atendimento, "Criatividade e sugestbes" acrescentada citacdo ao
requisito CORE GMC 30.005 e remissédo ao Comité de Gestédo de Melhoria Continua
da POL 022 (superagéo de requisito).

Expectativa do DBC Patologia Diagndstica com os colaboradores, item de vedacao
a retaliacdo: acrescentada remissdo a POL 031 quanto ao fluxo de apuracao
(exigéncia expressa, coeréncia de titularidade).

Regras de atendimento, "Apresentacao pessoal": acrescentada clausula de
prevaléncia do MAN 003 (exigéncia expressa de coeréncia do sistema documental).
"Proibicdes no ambiente de trabalho...", "Medidas de protecédo" e "Equipamento de
protecdo individual: acrescentada clausula Unica de prevaléncia do MAN 003,
cobrindo as trés subsecdes (exigéncia expressa de coeréncia do sistema
documental).

Acrescentadas as subsecdes "Interfaces documentais” e "Indicadores”, ao final da
Descri¢ao, no padréo ja adotado pelo acervo (exigéncia expressa de estrutura).
Referéncias: acrescentadas a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e a
Resolugdo CFM n.° 2.217/2018 (Codigo de Etica Médica), pertinentes ao objeto do
documento (oportunidade de melhoria).

Acrescentada esta se¢do 7. Anexos. com o Anexo | (correspondéncia de requisitos
PACQ-SBP x ONA 2026) e o Anexo |l (este registro de alteracfes), no padrao ja
adotado pelo acervo (exigéncia expressa de estrutura).

Nenhum conteldo do documento original foi suprimido nesta rodada; todas as
alteracdes listadas acima séo acréscimos ou complementagdes ao texto vigente.
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